Evidentiary Item: 2025 National Ombudsman Final Rejection

Document Official Rejection Email

Issuing Authority De Nationale Ombudsman (The National
Ombudsman)

Recipient H. Smedema

Dossier Number 2260588

Subject Reactie op uw klacht (Response to your
complaint)

Date of Email October 24, 2025

Component 1: Official Rejection Email

This document is an official email from a complaint handler (Klachtbehandelaar) at the
National Ombudsman's office. It serves as the written confirmation of a decision previously
delivered by telephone on August 19, 2025'.



04/11/2025, 09:28 Gmail - Reactie op uw klacht - Dossiernummer 2260588
M G I |a| | Hans Smedema <hans.smedema@gmail.com>

Reactieopuwklacht - Dossiernummer2260588

1 message

Post Nationale ombudsman <post@nationaleombudsman.nl>
To: "hans.smedema@gmail.com" <hans.smedema@gmail.com>

Fri, Oct 24, 2025 at 12:52 PM

Beste heer Smedema,

In het telefoongesprek van 19 augustus 2025 hebben wij gesproken over uw klacht. U vroeg tijdens het gesprek om
mijn boodschap schriftelijk naar u toe te sturen, vandaar dat ik u mail.

Wat doet de Nationale ombudsman met uw klacht?

De Nationale ombudsman neemt uw klacht niet in behandeling. U hebt uw klacht namelijk niet op tijd bij ons
ingediend. Dat moet u doen binnen een jaar na de behandeling van uw klacht. U klaagt over een gebeurtenis die in
1972 heeft plaatsgevonden. De termijn van één jaar is dus (ruimschoots) voorbij. Dit betekent dat wij uw klacht niet
in behandeling nemen. U geeft aan dat er een goede reden is dat u uw klacht niet eerder bij ons kon indienen. Daar
hebben wij naar gekeken, maar toch nemen wij uw klacht niet in behandeling, omdat uw klacht uit 1972 zodanig lang
geleden is dat wij te weinig aanknopingspunten hebben en vermoedelijk betrokkenen ook niet meer te bevragen zijn.

1k hoop u zo voldoende geinformeerd te hebben.

Met vriendelijke groet,

Mw. | Atabay
Klachtbehandelaar

o

nationale kinder veteranen

Werkdagen: ma, di, do en vrijdag

https://mail.google mail/u/0/?ik:

f06e2&view=pté& ch=all&permthid=thread-f:1846860200045407876%7Cmsg-f:1846860200045407 ... 171




Component 2: Analysis of the Decision

This email provides the final, official rejection of the complainant's renewed complaint.

e The Decision: The email states unequivocally, "De Nationale ombudsman neemt uw
klacht niet in behandeling"” (The National Ombudsman will not take your complaint
into consideration).

e Reason 1 (Official Justification): The complaint was rejected for not being filed on time
("niet op tijd"). The email specifies a one-year statute of limitations ("binnen een jaar")
for the Ombudsman to handle a complaint, which it notes has been "amply" passed since
the original events of 1972. This directly substantiates the allegation in the UNCAT
complaint's table.

e Reason 2 (Dismissal of Exception): The handler notes the complainant's argument that
there was a valid reason for the delay. However, the complaint is still rejected because
the events are "zodanig lang geleden” (so long ago) that there are "too few starting
points" and the people involved are "presumably no longer available for questioning".

Conclusion

This document is the official and final foreclosure of the National Ombudsman as a domestic
remedy.

It confirms the rejection referenced in the UNCAT complaint's timeline (originating from the
August 19, 2025 phone call) and provides the official, written justification: the case is being
summarily dismissed due to a one-year time limit.
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